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Sehr geehrte Damen und Herren,

in unserer heutigen Gesellschaft ist
der Tod ein Tabuthema. Über das
Sterben und die nachfolgende
notwendige Bestattung spricht man
selten. Man verdrängt eher jeden
Gedanken daran. Darum sind
Angehörige oft überfordert, mit dem
Tod eines geliebten Menschen
umzugehen.

Wir möchten Sie dennoch hier und
heute ermutigen, einmal über dieses
unvermeidliche Thema der
Bestattung eines nahen Angehörigen
oder der eigenen Bestattung
nachzudenken. Darüber, wie Sie
Vorsorge treffen können, die letzten 
Dinge zu regeln. Damit Sie einmal so Abschied nehmen, wie es Ihren eigenen Vorstellungen
entspricht und Sie Ihrer Familie die seelischen und finanziellen Nöte nehmen
können, die ein solcher Abschied oft mit sich bringt.

Das Thema der Bestattungsvorsorge ist heute wichtiger denn je, da sich der Staat aus den 
bisherigen Pflichten, sozialer Absicherung durch die Streichung des Sterbegeldes zurückgezogen 
hat. So ist das Sterbegeld zum 1. Januar 2004 ersatzlos gestrichen worden.

Die Beschäftigung mit dem Tod, besonders mit dem eigenen Sterben, wird von den meisten 
Menschen vermieden. Ebenso ist die Bestattungsvorsorge ein Thema, das den meisten wenig 
behaglich erscheint. Das Gespräch über diesen Themenkreis, das zeigt unsere langjährige 
Erfahrung als Bestatter, ist ein Gespräch, das zunächst mit vielen Vorbehalten geführt wird. Je 
länger aber das Gespräch dauert, desto mehr Fragen tauchen auf und die Wichtigkeit wird
deutlich.

Vielen Menschen wird im Verlauf dieses Gespräches bewusst, dass sie ganz bestimmte 
Vorstellungen von der eigenen Bestattung haben. Viele wünschen sich eine bestimmte 
Bestattungsart, eine bestimmte Musik zur Trauerfeier oder auch eine bestimmte Formulierung 
auf dem Grabstein.

Seit 1991 führt die Familie Hankemann das alteingesessene 
Bestattungshaus Hankemann in Warendorf
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Dass diese Wünsche in der Praxis häufig nicht realisiert werden, liegt daran, dass die Angehörigen 
die Wünsche nicht kennen oder nicht finanzieren können oder wollen. Es ist also notwendig 
bereits zu Lebzeiten seinen Willen schriftlich niederzulegen.

Durch Ihre eigene Entscheidung ersparen Sie Ihren Angehörigen, im Trauerfall in Ihrem Sinne 
entscheiden zu müssen. Sie können sich darauf verlassen, dass alle erforderlichen Formalitäten, 
Ämter- und Behördengänge professionell und zuverlässig durchgeführt werden. Das 
Bestattungshaus Hankemann ist seit vielen Jahren der vertrauensvolle Ansprechpartner für 
Familien in Warendorf und Umgebung.

Es ist einfach gut zu wissen, dass alles geregelt ist, damit Sie weiterhin unbeschwert
Ihr Leben genießen können.

Ihr

Inh. Karl-Heinz Hankemann
Bestattungshaus Hankemann
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Was wir Ihnen im Trauerfall anbieten.

• Beratung in allen Fragen einer Bestattung
• Besprechung und finanzielle Absicherung einer dereinstigen Bestattung
• Abstimmung des Beisetzungstermins mit Kirche und Friedhofsverwaltung
• auf Wunsch Hausbesuche zur Besprechung der Bestattung
• komplette Organisation der Trauerfeier und Beisetzung nach Ihren Vorstellungen
• Erstellung von Trauerdrucksachen, Totenzetteln und Danksagungen
• Schaltung von Todes- und Danksagungsanzeigen in der Tageszeitung
• Erledigung der Formalitäten bei Standes- und Friedhofsamt 
  (Beantragung der Sterbeurkunden,...)
• Behördengänge zur Durchführung einer Feuerbestattung
• Absprache bzw. Bestellung von Blumenschmuck, Trägern, Trauerredner,
  Trauerkaffee usw.
• Abmeldung bei der Krankenkasse
• würdige Aufbahrung und Ermöglichung einer Abschiednahme in angenehmer Atmosphäre
• Abmeldung von Rente, Pension und Versorgungsbezügen
• hygienische Grundversorgung, Einbettung, Überführung und Ankleidung der Verstorbenen
• Vorbereitung und Begleitung der Beisetzung
• auf Wunsch Einbalsamierung des Verstorbenen
• musikalische Gestaltung vor und während der Trauerfeier
• Auslage einer Kondolenzliste
• Beerdigung in allen Orten
• Wir fertigen für Sie auf Wunsch einen Anhänger aus Gold oder Silber mit dem 

Fingerabdruck Ihres lieben Verstorbenen
• Überführungen im In- und Ausland

Selbstverständlich stehen wir Ihnen bei einem Todesfall zu jeder Zeit zur
Verfügung auch an Sonn- und Feiertagen.
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Was ist zu tun bei einem Trauerfall?

Bei einem Sterbefall in der Wohnung ist zuerst ein Arzt hinzuzuziehen. Am besten der Hausarzt, 
sein Stellvertreter oder der zuständige Notarzt. Der Arzt stellt die Todesbescheinigung aus. 
Hierzu sollte der Personalausweis bzw. das Familienstammbuch bereitgehalten werden.

Bei einem Sterbefall im Krankenhaus, Senioren- oder Pflegeheim sorgt die jeweilige Einrichtung 
für die Ausstellung der Todesbescheinigung. 

Nun sollten Sie daran denken, sich an ein Bestattungsunternehmen Ihres Vertrauens zu wenden. 
Wir sehen es als unsere Aufgabe, den Hinterbliebenen hilfreich zur Seite zu stehen. Entweder 
überführen wir den oder die Verstorbene(n) vom Sterbeort zu einem Abschiedsraum und führen 
danach das Trauergespräch, oder die verstorbene Person kann bis zu 36 Stunden bei Ihnen
zuhause verbleiben und wir setzen uns direkt zusammen und besprechen alles Notwendige.

Tritt der Tod auf öffentlichen Straßen oder Plätzen ein, kümmern sich die zuständigen Behörden 
um den Verstorbenen und benachrichtigen die Angehörigen. In solchen Fällen ist die verstorbene 
Person zuerst sichergestellt. Auch bei einer Sicherstellung stehen wir Ihnen zur Seite
und erläutern Ihnen die weitere Vorgehensweise.
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Wer im Trauerfall zu benachrichtigen ist.

Bei einem Sterbefall zu Hause:
Sofort den Hausarzt benachrichtigen!

Der Arzt stellt den Tod fest und händigt den Angehörigen mehrere offizielle Bescheinigungen aus, 
die Todesbescheinigung. Diese Todesbescheinigung erhält der Bestatter, der diese an das 
zuständige Gesundheitsamt über das örtliche Standesamt weiterleitet.

Name des Hausarztes:____________________Telefon:___________________________

Straße:________________________________ Ort:_______________________________

Wenn der Hausarzt nicht erreichbar ist, unbedingt den ärztlichen Notdienst anrufen!
Telefon für den Ärztlichen Notdienst für Warendorf: 02581 / 19292

Wie lange der Verstorbene im Trauerhaus verbleibt, ist Ihre Entscheidung. In den meisten Fällen 
kann der Verstorbene bis zu 36 Stunden im Haus verbleiben. Nach der Feststellung des Todes 
durch den Arzt, benachrichtigen Sie den Bestatter Ihres Vertrauens, teilen ihm Ihre Wünsche mit 
und besprechen die Einzelheiten.

Über die Überführung im In- und Ausland sowie um die Bestattung kümmern wir uns.

Ihr Bestatter vor Ort.

Bestattungshaus Hankemann
Grabbehof 1 • 48231 Warendorf

Stiftsmarkt 8a • 48231 Warendorf
Schürenstraße 23 • 48336 Sassenberg
Warendorfer Straße 30 • 48361 Beelen



Grabbehof 1 in Warendorf • Stiftsmarkt 8a in Freckenhorst
Schürenstraße 23 in Sassenberg • Warendorfer Straße 30 in Beelen

Der Trauer Raum geben.

Welche Unterlagen im Trauerfall benötigt werden

Im Fall der Fälle ist es gut, alle Unterlagen auffindbar und griffbereit zu haben, am besten 
gesammelt in diesem Vorsorge-Ordner. Sollten einzelne Dokumente fehlen, können wir möglichst 
im Voraus bei der Beschaffung behilflich sein.

Fotokopien können nur bedingt verwendet werden, sie werden vom Standesamt oft nicht 
anerkannt.

Unterlagen      Aufbewahrungsort

Geburtsurkunde     ________________________________________

Stammbuch     ________________________________________

Heiratsurkunde oder Familienstammbuch
      ________________________________________

ggf. Sterbeurkunde des Ehepartners
      ________________________________________

ggf. Scheidungsurteil
      ________________________________________
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Unterlagen      Aufbewahrungsort

Personalausweis / Pass    ________________________________________

Lebensversicherungspolicen   ________________________________________
      

      ________________________________________

      
Rentenunterlagen (Rentenvers. Nr.)  ________________________________________

      ________________________________________

Bestattungsvorsorgevertrag   ________________________________________

Sonstiges

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
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Welche Angehörigen und Freunde informiert werden sollen

Folgende Angehörige sollen im Falle meines Todes sofort benachrichtigt 
werden

Name, Adresse, Telefon        schriftlich  telefonisch

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o
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Folgende Freunde und Bekannte sollen im Falle meines Todes sofort 
benachrichtigt werden

Name, Adresse, Telefon        schriftlich  telefonisch

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o

________________________________________________________          o            o 

________________________________________________________          o            o

Falls Ihnen der Platz auf diesem Formular nicht ausreicht oder sich Einträge geändert haben, 
nehmen Sie einfach ein zusätzliches Blatt und heften Sie es hinten in diesen Ordner.



Grabbehof 1 in Warendorf • Stiftsmarkt 8a in Freckenhorst
Schürenstraße 23 in Sassenberg • Warendorfer Straße 30 in Beelen

Der Trauer Raum geben.

Welche Institutionen durch das Bestattungshaus Hankemann informiert 
werden sollen

Krankenkasse(n) (Name, Anschrift, Versicherungsnummer)

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Betriebliche Altersvorsorge / Arbeitgeber

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Landes- und Bundesversorgungsanstalt (Deutsche Rentenversicherung, ehemals LVA oder 
BfA)

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Lebensversicherungen

_____________________________________________________________________________________
Gesellschaft, Vertrags-Nr.

_____________________________________________________________________________________
Gesellschaft, Vertrags-Nr.
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Sonst noch zu informieren sind: (Banken, Vermieter, Finanzamt, Telefongesellschaft, etc.)

_____________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
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Was passiert bis zur Trauerfeier?

Der oder die Verstorbene wird durch unsere 
fachkundigen Mitarbeiter vom Sterbeort 
abgeholt und zu uns überführt. Hier findet 
dann eine qualifizierte hygienische 
Grundversorgung und die anschließende 
Aufbahrung statt. 

Damit besteht die Möglichkeit, sich von dem/
der Verstorbenen noch einmal in aller Ruhe in 
würdevoller Umgebung verabschieden zu 
können. 

Dies ist ein wichtiges Element in der 
Trauerbewältigung und sollte in fast jedem Fall  
wahrgenommen werden. Diese beiden Bilder 
zeigen zwei von vier Abschiedsräumen in 
unserem Bestattungshaus in Warendorf.

In diesen Tagen werden üblicherweise auch die 
Trauerdrucksachen verschickt und evtl. eine 
Anzeige in die Zeitung gesetzt, damit Freunde 
und Verwandte über den Tod und über den 
Beisetzungstermin informiert sind. 
Der Text und die Gestaltung der Drucksachen sowie der Zeitungsanzeigen können ebenfalls vorab 
festgelegt werden, ebenso an wen die Trauerdrucksachen verschickt werden und ob Termin und 
Ort bekannt gegeben werden sollen. Bei der Gestaltung der Trauerdrucksachen bzw. 
Traueranzeigen beraten wir Sie gern.
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Gestaltung der Trauerfeier

Die Trauerfeier wird meist von einem Geistlichen bei dem geschlossenen Sarg stattfinden, oder - 
bei einer Feuerbestattung - auch mit der Urne. Da nicht alle Menschen religiösen Gemeinschaften 
angehören und dennoch das Bedürfnis nach einer würdigen Trauerfeier haben, gibt es die 
Möglichkeit einen Trauerredner oder eine Trauerrednerin mit dieser Aufgabe zu betreuen.

In der Regel wird vor, während und nach der Ansprache ein Musikstück gespielt. Das 
gebräuchlichste Musikinstrument hierbei ist die Orgel - beliebt sind aber auch Trompete oder 
Gesangbegleitung. Auf Wunsch können auch mittels einer Musikanlage Lieblingslieder von 
privaten CDs gespielt werden. Die Auswahl der Blumen richtet sich dabei nach persönlichem 
Geschmack und jahreszeitlichen Gegebenheiten.

Bei einer Erdbestattung geht die Trauergemeinde nach der Trauerfeier zum Grab. Dort nimmt 
man von dem/der Verstorbenen Abschied und gibt als symbolische Geste drei kleine Schaufeln 
Erde oder einen kleinen Blumenstrauß in das Grab. Das offene Grab wird von Friedhofsgärtnern 
geschlossen, sobald sich die Trauergemeinde entfernt hat.

Bei der Feuerbestattung verabschiedet sich die Trauergemeinde in der Trauerhalle von dem/der 
Verstorbenen. Anschließend wird der Sarg von uns in das Krematorium überführt. Auch bei der 
Urne kann, ähnlich wie bei der Erdbestattung, eine Verabschiedung mit Feier in der Trauerhalle 
oder am Grab vorgenommen werden.

Einer Seebestattung geht immer eine Einäscherung voraus. Eine Seebestattung wird gewünscht 
von und für Menschen mit besonderer Verbundenheit zum Meer. Die Angehörigen können an 
dieser Zeremonie auf Wunsch teilnehmen und erhalten eine Seekarte und eine Urkunde mit den 
genauen Koordinaten des Beisetzungsortes.

Bei der Baumbestattung wird die Asche eines Verstorbenen in einem ausgewiesenen 
Bestattungswald im Wurzelbereich eines Baumes beigesetzt. Das Bestattungshaus Hankemann 
kann als Partner von FriedWald-Deutschland und auch der Trauerwald Oase Münsterland so eine 
Baumbestattung organisieren. 

Bei einer Diamantbestattung werden nach der Kremation aus der Asche des Verstorbenen 
Kohlenstoffe entzogen und daraus ohne weitere Zugaben ein
Diamant gepresst. Auf Wunsch kann die übrige Asche dann ganz normal
in einer Urne beigesetzt werden.
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Wie soll meine dereinstige Bestattung durchgeführt werden?

Meine Bestattung bestimme ich wie folgt:

Gewünschte Bestattungsart

Erdbestattung  Feuerbestattung Seebestattung Baumbestattung  
           O        O    O           O         

Anderes:   __________________________________

Art des Grabes

Familiengrab  Reihengrab  Urnengrab  Rasengrab  anonymes Grab
          O           O           O          O             O

Wenn ein Grab bereits vorhanden ist:

________________________________________________________________________________
Name des Friedhofs, Ort

________________________________________________________________________________
Genau Bezeichnung / Name und Datum der letzten Beisetzung auf dieser Grabstelle

________________________________________________________________________________
Name des Nutzungsberechtigten

Besondere Wünsche bei einer neuen Grabstelle

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
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Trauerkaffee nach der Beisetzung

 Ja   Nein
  O      O

Gewünschte Gaststätte (mit Alternative)

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Trauerkarten/-briefe

 Ja   Nein
 O     O

 O Individueller Text gemäß Anlage

Traueranzeigen in der Tageszeitung

 Ja   Nein
 O     O

 O Individueller Text gemäß Anlage

Die Traueranzeige soll in folgenden Zeitungen erscheinen

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
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Persönliche Ergänzung (Größenwunsch, Foto, u. ä.)

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Totenzettel

 Ja   Nein
 O     O
 
 O Individueller Text gemäß Anlage

Eine Auswahl an verschiedenen Trauerkarten und –briefen sowie Traueranzeigen und 
Totenzetteln erhalten Sie bei uns.

Blumenschmuck

 Ja   Nein
 O      O

Gewünschte Gärtnerei

________________________________________________________________________________

Besondere Wünsche (Sarggesteck, Trauerhallendekoration, Kränze, u. ä.)

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
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Musikbegleitung

 Ja   Nein
 O      O
 
 O Wie sonst üblich (d.h. Orgelspiel)

Besondere Wünsche (Musikwunsch, Titel, Komponist)

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Kirchliche Trauerfeier

 Ja   Nein
 O     O

Gemeinde

________________________________________________________________________________
Name, Pfarrer, Ort

Trauerfeier mit Trauerredner

 Ja   Nein
 O      O

________________________________________________________________________________
Gewünschter Trauerredner: Name, Telefonnummer
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Wie kann ich Vorsorgen?

Es gibt zwei Möglichkeiten der finanziellen Bestattungsvorsorge:

1. Sie können einen Geldbetrag, der anhand einer Kostenaufstellung festgelegt wird, auf ein 
Treuhand-Konto bei der Deutschen Bestattungsvorsorge Treuhand AG einzahlen. Dieses Geld wird 
Ihnen ohne Abzug von Gebühren oder ähnlichem gutgeschrieben und mit zur Zeit 1,5 % verzinst 
(Stand 1.7.2011). Ihre Einlage ist vor Dritten sicher und dient ausschließlich Ihrer gewünschten 
Verwendung (Bestattungskosten, Grabpflege, Grabmal, etc.).

Die Höhe des Treuhandvermögens wird auf Anfrage, mindestens aber einmal jährlich auf einem 
Kontoauszug, der auch als Zinsbescheinigung dient, über den von Ihnen beauftragten Bestatter 
mitgeteilt. Der Bestattungsvorsorge-Treuhandvertrag ist grundsätzlich kündbar. Die Auszahlung 
erfolgt über den Bestatter. 

2. Für diejenigen, die keine Vermögenswerte aufgebaut haben, empfiehlt sich der Abschluss einer 
Sterbegeldversicherung. Wir arbeiten als Bestattungsinstitut mit der Nürnberger 
Lebensversicherung AG in Zusammenhang mit dem Kuratorium Deutsche Bestattungskultur 
zusammen.

Die sich daraus ergebenden Vorteile für Sie:
 • eine Gesundheitsprüfung entfällt
 • ein Abschluss bis zum 80. Lebensjahr ist möglich
 • durch die Gruppenversicherung sind günstige Beitragsraten garantiert
 • im Leistungsfall fallen keine Wartezeiten an
 • die Beträge können von 2000,-! bis 12.500,-! festgelegt werden
 • Monats-, Jahres- oder Einmalzahlungen sind möglich
 • die Vorsorgesumme steigt durch eine Überschussbeteiligung und
    Verzinsung stetig

Wir sind Mitglied im Bundesverband Deutscher Bestatter e.V. und dadurch
auch Mitglied der Deutschen Bestattungsvorsorge Treuhand AG und haben
uns in diesem Rahmen verpflichtet, Sie in Ihren Vorsorgeangelegenheiten
kostenfrei, umfassend und unverbindlich zu beraten.
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Was ist eine Patientenverfügung und wann wird sie angewendet?

Viele ältere Menschen fürchten sich davor, die letzten Tage ihres Lebens schwerstkrank, wie nach 
einem Schlaganfall, in Kliniken und Pflegeheimen zu verbringen. Einerseits ist ärztliche Hilfe  
gewünscht, andererseits haben gleichzeitig viele Angst vor der technisierten Intensivmedizin.

Eine Vorsorge für diese Zeit kann man mit dem Erstellen einer Patientenverfügung treffen. Hier 
legt man vorsorglich fest, welchen Eingriffen und Behandlungen man im Fall einer schweren 
Erkrankung noch zustimmt und welche man ablehnt. Sie kann Ärzten eine wichtige Hilfe bei der 
Entscheidung über die weitere Vorgehensweise sein. Die Patientenverfügung, auch 
Patiententestament oder Patientenbrief genannt, ist eine schriftliche Willenserklärung
für den Fall einer schweren Erkrankung mit Verlust der eigenen Entscheidungsfähigkeit.

Mit ihr kann z. B. erklärt werden, dass auf lebensverlängernde Maßnahmen verzichtet werden 
soll, wenn dies das Leiden und Sterben nur verlängern würde. Grundsätzlich hat jeder Patient das 
Recht, seine Behandlung selbst zu bestimmten. Dazu gehört auch das Ablehnen einer vom Arzt 
befürworteten Behandlung. Kann ein Patient nicht mehr selbst entscheiden, kommt es auf seinen 
mutmaßlichen Willen zum Zeitpunkt der Behandlung an. 

Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Hausarzt.
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Willenserklärung zur Feuerbestattung

Ich,     ___________________________________________________________________________
            Name Vorname

 ___________________________________________________________________________
 Geburtsdatum Geburtsort

 ________________________________________________________________
 Straße PLZ, Ort

bestimme hiermit meine dereinstige Feuerbestattung.

Die Urne soll bestattet werden in

 O einem bestehenden Familiengrab (Grabfeld:          Grabnummer:           )

 O einem neuen Urnenreihengrab
     (Hier besteht die Möglichkeit, nur eine Urne beizusetzen.)

 O einem neuen Urnenfamiliengrab
    (Hier besteht die Möglichkeit, innerhalb von 30 Jahren bis zu 4 Urnen beizusetzen.)

 O einem anonymen Urnengrab
 
 O einem Bestattungswald

  o FriedWald Freckenhorst       o Trauerwald Oase Münsterland 
 
 O einem Rasengrab (sofern es auf dem zuständigen Friedhof möglich)

________________________________ ___________________________________________
Ort, Datum     Unterschrift


